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AFFARSUTVECKLING GAV TYDLIGARE STRATEGISK

VAGLEDNING FOR LOGISTIKFORETAG.

Forandringsarbetet tog en helhetssyn kring bolagets affarsutveckling, kultur och styrning,
nagot som skapade 6kad kraft och formaga hos bade ledningsgrupp och organisation att

prioritera initiativ samt f6lja upp och na uppsatta affairsmal. Idag uppmarksammas foreta-
get bl.a. for sin formadga att framgangsrikt integrera hallbarhetsaspekterna i utvecklingsar-

BAKGRUND

Logistikforetaget hade sedan ett ar tillbaka
en forandrad roll och en fériandrad organisa-
tionsdimensionering, nagot som medférde
kraftigt forandrade forutsattningar, utman-
ingar och majligheter for verksamheten.

For att kunna axla den nya rollen be-
hovdes en ny affarsplan och kopplat till den
en ny strategisk styrmodell. Dessutom fanns
ett behov att samla och ena medarbetarna i
den nya organisationen.

PROJEKT

Preeras uppdrag var att stotta kunden i att
staka ut den strategiska riktningen och skapa
en helhetssyn i det omfattande forandring-
sarbetet som pégick hos foretaget. Mer speci-
fikt handlade uppdraget om att utveckla en
ny affirsplan, ta fram en strategisk styrmo-
dell och etablera ett embryo till en ny kultur
och vardegrund.

En viktig dimension av uppdraget var att
foretagets ambitioner inom hallbarhetsom-
radet pa ett tydligt sitt skulle integreras i
samtliga delar. En annan viktigt dimension
handlade om att st6tta kunden att prioritera
bland identifierade (och i viss utstrackning
paborjade) strategiska initiativ.

GENOMFORANDE

Projektet inkluderade tre parallella arbets-
strommar kring kultur, styrning och priori-
teringar, som alla lankades till varandra.
Samordningen av de tre arbetsstrommarna
var viktig for att sdkerstélla en gemensam
helhet dar foretagets kultur och viardegrund
korrelerade med valda styrprinciper. De tre
arbetsstrommarna syftade till att:

1. Utveckla en ny affarsplan, inklusive en
onskad position for 2015.

2. Ta fram en strategisk styrmodell.

3. Etablera en grogrund for en ny kultur

och viardegrund som korrelerar med valda

styrprinciper.
Integrerat med de tre arbetsstrommarna
hanterades hallbarhetsaspekten utifran

malsattningen att inkludera de tre dimen-
sionerna (social, ekonomisk och miljomas-
sig hallbarhet) i utvecklingsarbetet.

Arbetet utfordes genom workshops till-
sammans med ledningsgrupp och ledar-
grupper, storgruppsdialoger med samtliga
medarbetare samt en kulturanalys som in-
volverade foretagets samtliga medarbetare.

RESULTAT

Projektet resulterade i en ny affarsplan som
innehaller vision, affarsidé och 6nskad posi-
tion 2015, strategiska utmaningar inom fem
fokusomraden, initiativ och aktiviteter for
att uppna den 6nskade positionen samt mél
och mattal for att kunna f6lja upp forverkli-
gandet av affarsplanen. Processen med att ta
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fram affarsplanen hade f6ljande effekterior-
ganisationen:

« En mer sammansvetsad ledningsgrupp
med enad bild om foretagets strategiska
riktning, mél och prioriteringar.

« Enokadlangsiktighet som forenklat plan-
erings- och maluppfoljningsarbetet.

« Enokad tydlighet kring foretagets nya roll
och dess relation till kunder och samarbet-
spartners.

+ En gemensam syn och tydliga méal for
foretagets hallbarhetsarbete.

« Tydligare ledare som kan beskriva vigen
framat pd samma sitt.

e Mer engagerade medarbetare som arbe-

tar at samma hall. Eftersom medarbetarna
sjdlva har varit med och skapat de langsikti-
ga malen sa skapas ett engagemang for att
uppna dem.

Arbetet resulterade ocksa i en ny strategisk
styrmodell i form av styrprinciper, process
for strategisk planering, budgetering och
uppfoljning samt métt och mittal kopplat till
affarsplanen. Effekterna av detta i organisa-
tionen blev:

» En effektivare ledning och styrning av
verksamheten.

« En storre mojlighet till forverkligande av
affarsplanen och malen i denna genom att
styrning och uppf6ljning ar kopplat till affar-

splanen och inte bara till t.ex. budget.

« Ett styrsystem dér styrmodell, organisa-
tionsform och 6nskad kultur harmonierar
och forstdrker varandra.

En intern projektledare pé logistikfore-
taget sammanfattade arbetet med Preera pé
foljande sétt:

“Preera har hjalpt oss att sitta fokus pa
ratt fragor, utmanat oss och genom en tydlig
process fatt oss att hantera vara strategiska
utmaningar samtidigt som var lednings-
grupp enats och blivit mer samstimmig.
Genom att arbeta med de tre sparen samti-
digt siakerstaller vi att affarsplanen genom-
fors och att vi nar vara mal.”
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